» BERGISCHE
-(( KRANKENKASSE

“BEST PRACTICE”

ERFOLG MIT DER GKV-BERATUNG

Lieber Partner,

im Folgenden finden Sie eine erprobte Schritt-fiir-Schritt-Anleitung, wie Sie mit der GKV-Vermittlung der
BERGISCHEN KRANKENKASSE erfolgreich arbeiten und Sie gleichzeitig attraktives Zusatzgeschaft aufbauen.
Diese Vorgehensweise hat sich vielfach bewéhrt — halten Sie sich daran, und Sie werden merken, wie einfach das
System funktioniert.

Wenn Sie sich konsequent an diese Schritte halten, bauen Sie sich mit jeder GKV Vermittlung automatisch
mehr Zusatzgeschéft auf — und stérken gleichzeitig lhre Kundenbindung und lhr Empfehlungsgeschaft.

INTEGRATION IN DIE EXTRA-BONUS ALS TUROFFNER
BERATUNG (CROSS- & UP-SELLING)
e Erwidhnen Sie in jeder Beratung die Moglichkeit ® Nutzen Sie den von uns bereitgestellten
eines Wechsels zur BERGISCHEN Extra-Bonus aktiv
e Stellen Sie Vorteile klar dar: attraktive Leistungen, ® Positionieren Sie ihn als Mdglichkeit, um eine
exzellenter Service, (Platz 1- Focus Money Test KV-Zusatzversicherung zu platzieren oder einen
2026) bestes Bonusprogramm bestehenden Vertrag zu subventionieren
® Verkniipfen Sie die GKV nicht nur mit ,Versi- ® So wird aus einem GKV-Wechsel automatisch
cherung®, sondern mit einem Mehrwert fiir den Zusatzgeschaft
Kunden
BONUS-EINREICHUNG 4 NACH AUSZAHLUNG
SICHERSTELLEN KUNDENSERVICE ZEIGEN
® Achten Sie darauf, dass der Extra-Bonus korrekt ® Wenige Tage nach Mitgliedschaftsbeginn erhalt
eingereicht wird der Kunde bereits seine Pramie
® Bleiben Sie mit Ihrem Ansprechpartner bei der © Melden Sie sich aktiv beim Kunden, sobald die
BERGISCHEN regelmaBig im Austausch, um zu Auszahlung von uns bestatigt ist
wissen, wann das Geld beim Kunden eingeht ® Fragen Sie nach, ob der Wechsel reibungslos

abgelaufen ist und ob das Geld vom Extrabonus
angekommen ist

e Das zeigt Service-Qualitat & festigt Ihre Beziehung

® Transparenz schafft Vertrauen

5 EMPFEHLUNGSMARKETING EMPFEHLUNGEN
NUTZEN SYSTEMATISCH AUFGREIFEN
® Dieses positive Erlebnis ist der ideale Zeitpunkt, e Kontaktieren Sie die empfohlene Person ziigig

h Empfehl f
trm nach Emptenitngen zu fragen ® Starten Sie mit ihr den gleichen Prozess: GKV

® Halten Sie es einfach: Beratung - Bonus nutzen - Zusatzgeschaft platzieren
“Herr/Frau ..., schon zu horen, dass alles geklappt
hat und der Bonus schon auf lhrem Konto ist.
Fallt Ihnen spontan jemand aus Ihrem Umfeld ein,
fiir den so ein Wechsel mit diesen Vorteilen eben-

® So entsteht ein wiederkehrender Kreislauf aus
Neukunden, Zusatzgeschaft und Empfehlungen

falls interessant sein konnte?”




