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Transparenz ist in der Welt
der gesetzlichen Kranken-
versicherung nicht mehr
wegzudenken. Umso mehr
freut es mich, dass wir
bereits seit 2020 mit unse-
rem jahrlichen Transpa-
renzreport offen, freiwillig
und nachvollziehbar Gber
unsere Kosten, Qualitat,
Services und Leistungen
sprechen. Von Jahr zu Jahr
bauen wir unseren Trans-
parenzreport weiter aus,
um dieser Verantwortung
gerecht zu werden. Dafiir
wurden wir von FOCUS
MONEY in einer Analyse
des DFSI (Deutsches
Finanz-Service Institut
GmbH) mit einer ,hervor-

ragenden” Leistungstransparenz und Leistungs-
qualitat ausgezeichnet. Mit dem vorliegenden
Transparenzreport legen wir lhnen die aktuellen
Kennzahlen des Jahres 2022 vor.

VORWORT

Jahr im Detail die vielen An-
trage, die wir bewilligen, Ge-
sundheitsleistungen, die wir
bezuschussen und/oder gar
vollstandig ibernehmen.
Darliber hinaus geben wir
Auskunft Giber Services, die
es nach wie vor so nur bei
der BERGISCHEN KRANKEN-
KASSE gibt und von unseren
Versicherten geschatzt und
angenommen werden.

In unserer taglichen Arbeit
geht es darum, fiir unsere
Versicherten ein starker
Gesundheitspartner zu sein
und fiir den Erhalt oder
Rehabilitation ihrer Gesund-
heit alles zu tun, was von
unserer Seite aus moglich
ist. Gleichzeitig mochten

wir im Sinne unserer Versicherten weiterhin zu
mehr Ehrlichkeit und Fairness im Gesundheitswe-
sen beitragen. Wir hoffen, dass wir mit unserem

Transparenzreport einen kleinen, aber wichtigen
Teil dazu beitragen kénnen.

Der Bericht gibt wichtige Aufschliisse liber unsere

Leistungsausgaben und Widerspruchsverfahren.
Insbesondere unsere Angaben zur Bearbeitungs-
zeit von Antragen, zu Beschwerden, Erreichbarkeit,
Klagen und Widerspriichen sind fiir unsere
Versicherten wichtige Indikatoren, wie gut und
effizient wir arbeiten. Parallel kbnnen wir uns
daran orientieren, um uns stetig zu verbessern.

Herzliche GriiRe

Vorstandin

Selbstverstandlich offenbaren wir auch in diesem
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MITGLIEDER
UND VERSICHERTE

Als starker Gesundheitspartner fiir
das Bergische Land, NRW, Hamburg
und Hessen besticht die BERGISCHE
KRANKENKASSE seit mehr als 150
Jahren mit Erfahrung und Verlass-
lichkeit. Dabei setzen liber 74.000
Versicherte ihr Vertrauen in uns. Um
fur jeden Einzelnen die bestmdgliche
Gesundheitsversorgung sicherzu-
stellen, sind wir taglich mit Herz und
Expertise zu Gange — ganz egal ob in
unseren Kundenzentren, am Telefon,
per Mail, per App oder auf unseren
anderen digitalen Kanalen.

56.738

VERSICHERTE




BONUSPROGRAMM

Der FlexiBonus? bietet unseren Versicherten,
Kundinnen und Kunden wortwortlich genau
die Flexibilitat, die sie von einer zeitgemalen
und modernen Krankenkasse erwarten: Viele
Freiheiten und Auswahlmaoglichkeiten, um
mit Vorsorgemalnahmen ihrer Gesundheit
etwas Gutes zu tun.

989.338,50 €

SUMME AUSZAHLUNG

77,70 €

DURCHSCHNITT
SUMME JE FALL




ZAHNERSATZ

UND PZR

Bis zu 75 € zahlen wir jahrlich fir
die professionelle Zahnreinigung
(PZR). Damit ist die BERGISCHE
eine von ganz wenigen Kranken-
kassen in Deutschland, welche
die PZR bezuschusst. Die Vorteile
liegen auf der Hand: Gesunde
Zahne sehen nicht nur gut aus,

sie machen attraktiv und sympa-
thisch. Noch wichtiger ist, dass
gesunde Zahne fir die Gesundheit
und Vitalitat des ganzen Korpers
essentiell sind. Sollte dennoch

der Fall der Falle eintreten und ein
Zahnersatz unumganglich sein,
konnen unsere Versicherten auf
unsere starken Kooperationspart-
ner zuriickgreifen. Mehr Infos auf
bergische-krankenkasse.de/zdahne

*PROFESSIONELLE ZAHNREINIGUNG

PZR*
70,96 €

DURCHSCHNITTLICHE
KOSTENERSTATTUNG

19 %

INANSPRUCHNAHME
ALLER VERSICHERTEN

ZAHNERSATZ

5 . 875 ANTRAGE EINGEREICHT

5.729 ceneumicr

I 1 46 ABGELEHNT
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PRAVENTION

Eine aktive Vorsorge kann ein wichtiger und wertvoller Baustein fiir ein langes, gesundes und
unbeschwertes Leben sein. Aus diesem Grund ermutigen wir unsere Versicherten zu einer
selbstbestimmten Gesundheitsférderung und unterstiitzen dieses Vorhaben mit attraktiven
Leistungen und Vorsorgeangeboten fiir die ganze Familie.

PRAVENTION

188,39 €

DURCHSCHNITTLICHE
KOSTEN PRO KURS

FALLE
INSGESAMT




SPORTMEDIZINISCHE
VORSORGEUNTERSUCHUNG

Rggelma@ger Spért bewwkfc im DURCHSCHNITTLICHE
Korper viel Gutes: Stress wird ab- 1 6 1 3 0 € KOSTENERSTATTUNG
gebaut, das Herz-Kreislauf-System ) JE UNTERSUCHUNG

gestarkt, das Krebsrisiko gesenkt,
Kalorien verbrannt, der Stoffwechsel
angeregt und die Kreativitat im Ge-
hirn gefordert. Doch nicht jede Sport-
art ist fiir jeden gleich gut geeignet.
Liegen gesundheitliche Beschwerden
oder korperliche Vorerkrankungen

vor, lohnt sich eine sportmedizinische
Untersuchung bei einem Facharzt. Bei
dieser Untersuchung werden Herz,
Kreislauf und der Bewegungsapparat
untersucht, inklusive eines Ruhe- und
Belastungs-EKG sowie eines Lungen-
funktionstests. Mehr Infos auf
bergische-krankenkasse.de/sportmed




BGM & NLW*

Jeder Betrieb profitiert von

einer gesunden und zufriedenen
Belegschaft. Dabei spielt das
sogenannte Betriebliche Gesund-
heitsmanagement (BGM), das
sich aus Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, Betrieblichem Ein-
gliederungsmanagement (BEM)
nach einer langeren Erkrankung
und Betrieblicher Gesundheits-
forderung (BGF) bildet, eine es-
sentielle Rolle fiir eine gesunde
Organisation. Bei der BGF geht
es um die aktive Gesundheits-
forderung der Mitarbeitenden.
Damit sollen die gesundheitsre-
levanten Belastungen im Betrieb
gesenkt und die Ressourcen der
Mitarbeitenden gestarkt werden.
Thematisch beinhaltet die BGF
die Praventionsfelder Bewegung,
Ernahrung, Stressbewaltigung,
Entspannung sowie den Umgang
mit Sucht. Mehr Infos auf
bergische-krankenkasse.de/bgm

Dariber hinaus engagiert sich die BERGISCHE
KRANKENKASSE fiir auRerbetriebliche Lebens_
welten und bietet Aufklarungsveranstaltungen-
und MaRRnahmen in Kitas, Schulen, Senioren-
heimen und Non-Profit Organisationen an.

NLW

ERREICHTE PERSONEN ERREICHTE PERSONEN
MEHR ALS MEHR ALS

3.000 g cAolile

* BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT
& NICHT BETRIEBLICHE LEBENSWELTEN

Gesundheits-
management




KRANKENGELD

11.891

EINGEREICHTE

ANTRAGE 6 3'26 :€

DURCHSCHNITTLICHE
TAGLICHE HOHE/BRUTTO

990

DURCHSCHNITTLICHE
FALLE PRO MONAT

Krankheiten oder langwierige Verletzungen sind ein enormer Einschnitt in das Leben und kénnen
emotional und mental sehr belastend sein. Wichtig ist, den Betroffenen vollumfanglich zu helfen
und sie in dieser schwierigen Phase zu unterstiitzen. Damit dies gelingt und sie sich vollumfang-
lich auf ihre Genesung konzentrieren konnen, sind sie nach sechs Wochen Krankschreibung,
wenn die Entgeltfortzahlung des Arbeitgebers endet, von der BERGISCHEN abgesichert.




REHA & KUREN

ANTRAGE

ABGELEHNT

Wie alle gesetzlichen Krankenkassen ermaoglicht die BERGISCHE ambulante Vor-
sorgeleistungen in anerkannten Kurorten, wenn es medizinisch begriindet und
die ambulante arztliche Behandlung am Wohnort nicht mehr ausreichend ist.

Leider kdnnen wir nicht alle eingereichten Antrage bewilligen. Beispielsweise
wenn die ambulanten MaRnahmen nicht ausgeschopft wurden oder die letzte
Malnahme noch nicht lang genug zurtickliegt. Doch auch in solchen Fallen fin-
den wir eine gemeinsame LAosung, mit der Betroffenen geholfen werden kann.




HILFSMITTEL

Manchmal sind zur Kranken-
behandlung oft auch technische
oder andere Hilfsmittel medizi-
nisch notwendig, die zusatzlich
unterstiitzen und bei der Heilung
helfen. Die BERGISCHE Uiber-
nimmt Hilfsmittel, die im Einzel-
fall erforderlich sind, um den
Erfolg einer Krankenbehandlung
sicherzustellen, einer drohenden
Behinderung vorzubeugen oder
eine bereits vorhandene Behin-
derung auszugleichen.

Im Jahr 2022 wurden 134 von
138 Antragen fir Blutzucker-
messgerate und 47 von 56
Antragen fir Beinprothesen
bewilligt. In den abgelehnten
Fallen fanden wir mit den
Versicherten und Dienstleistern
meistens eine andere oder
sogar bessere Alternative.

ANTRAGE

14.234

GENEHMIGT

13.193

/

ABGELEHNT

7,38%




HAUSLICHE KRANKENPFLEGE
UND HAUSHALTSHILFE

HAUSLICHE KRANKENPFLEGE

731 e 728 s | LA

HAUSHALTSHILFE

I ANTRAGE GENEHMIGT ABGELEHNT
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PFLEGE

Angehorige zu Hause zu pflegen gehort fiir viele Menschen
zum Alltag. Mitunter beginnt die Pflegebedirftigkeit bereits
mit der Geburt oder ist die Folge einer Krankheit oder eines
Unfalls.

Die BERGISCHE Pflegekasse lasst Betroffene und deren
Angehorige in dieser schweren Zeit nicht alleine. Zu den
Leistungen der Pflegeversicherung zahlen Pflegegeld, die
Finanzierung ambulanter Dienste, die Kosteniibernahme zur
Versorgung in einem Pflegeheim oder die Bezuschussung
eines barrierefreien Umbaus der Wohnraumlichkeiten.

ANTRAGE

GENEHMIGT

B s

ABGELEHNT




Quote der durch sozialmedizinische Begut-
achtung bestatigten Behandlungsfehler.

Quote der durch sozialmedizinische Begut-
achtung nicht bestatigten Behandlungsfehler.

DAVON VOM
MD BEGUTACHTET

GEMELDETE
VERDACHTSFALLE




WIDERSPRUCHE & KLAGEN

WIDERSPRUCHE IN DER 21 6
KRANKENVERSICHERUNG VOLLER / TEILWEISER
GESAMT ERFOLG FUR KUNDEN
. ( [
ABGESCHLOSSEN 178
OHNE ERFOLG
FUR KUNDEN

BESCHEIDE GESAMT

ZU GUNSTEN DER

KRANKENKASSE
ZU GUNSTEN DES VERGLEICH
KUNDEN TEILANERKENNTNIS




SOZIALER DIENST

Nicht immer verlauft das Leben in geordneten
Bahnen und ohne Hiirden. Manchmal gibt es
Situationen, in denen man ohne Hilfe von aulRen
keinen Ausweg mehr findet. Haufig tritt das bei
personlichen Problemen auf, oder bei pl6tzlichen
und unerwarteten Ereignissen, die das gesamte
Leben auf den Kopf stellen. In diesen Fallen
konnen Versicherte den Sozialen Dienst der
BERGISCHEN in Anspruch nehmen.

Die diplomierte Sozialpadagogin Simone Hafer-
korn hort sich die Sorgen und Note der Versicher-
ten an und hilft bei der Suche nach der richtigen

Anlaufstelle. Oft begleitet sie Menschen auch
Uber einen langeren Zeitraum, hakt nach, erwagt
mit ihnen weitere Zwischenziele und bietet
interdisziplinare Beratungen an.

ANZAHL DER DURCHSCHNITTLICHE
EINGEGANGENEN BETREUUNGSDAUER
INTERDISZIPLINAREN IN TAGEN
BERATUNGEN




DURCHSCHNITTLICHE

BEARBEITUNGSDAUER

Wenn es um die Gesundheit unserer
Versicherten geht, dann ist eine schnelle
und vollumfangliche Bearbeitung ihrer
Anliegen ausschlaggebend. Dabei gilt die
Devise: Je schneller Antrage von uns be- HILFSMITTEL
arbeitet werden konnen, desto schneller 5 TAGE
helfen wir betroffenen Menschen weiter. GESAMT
1 TAG

BLUTZUCKERMESS-
PFLEGELEISTUNGEN GERATE
32 TAGE 2 TAGE 2 TAGE 21 TAGE
FESTSTELLUNG DER VERHINDERUNGS- KURZZEITPFLEGE BEINPROTHESEN
PFLEGEBEDURFTIGKEIT ~ PFLEGE
(ERSTANTRAG)

KRANKENGELDZAHLUNG HAUS-

ZAHNERSATZ 1 TAG BIS ZUR ERSTEN HALTS'

AUSZAHLUNG HILEE
HEIL - UND
KOSTENPLAN
2 TAGE VORSORGE & REHAMARNAHMEN

MIT GUTACHTEN 7 TAGE 6 TAGE 2 TAGE

STATIONARE REHABILI- MEDIZINISCHE REHABI- AMBULANTE VORSORGE-
TATIONSLEISTUNGEN LITATION FUR MUTTER LEISTUNGEN IN ANER-
UND VATER KANNTEN KURORTEN




SERVICE — TELEFONIE

SUMME EINGEHENDER

ANRUFE 106 060

Auch in Zeiten von App und
Digitalisierung schatzen unse-
re Versicherten den direkten
Draht zu unseren Expertinnen
und Experten. Lange Warte-
zeiten, Call-Center-Atmosphare
und Computerstimme suchen
Versicherte bei der BERGI-
SCHEN allerdings vergebens.
Bei uns sind echte Fachkrafte
der Sozialversicherung und des
Gesundheitswesens am Werk,
um unseren Versicherten jeder-
zeit qualifiziert und bestmaoglich
zu helfen.

*BIS ZUR DURCHSTELLUNG




ARZTTERMIN- UND
HEBAMMENSERVICE

Auf Wunsch organi-
sieren wir auch fiir
Schwangere einen
Termin fiir das Erst-
gesprach mit einer
Hebamme - zeitnah
und moglichst nah
am Wohnort.

ANFRAGEN INSGESAMT

Einen Termin beim passenden Arzt
zu bekommen, kann kraftezehrend
sein und sich tiber Wochen oder
Monate hinziehen. Deshalb bieten
wir unseren Versicherten einen
kostenlosen Arztterminservice an.
Mit diesem kdnnen wir beim jewei-
ligen Wunscharzt Terminwiinsche
aullern oder eine adaquate Alter-
native finden, um schnellstméglich
weiterzuhelfen.




E-MAILS UND WEBSITE

Die E-Mail als Kommunikationsme-
dium hat sich im beruflichen Alltag
dauerhaft etabliert. Auch uns errei-
chen téglich viele E-Mails von unseren
Versicherten, die wir gewissenhaft,
kompetent, schnell und mit unserem
besten Fachwissen beantworten.

SUMME EINGEHENDER MAILS

30.455

BEARBEITUNGSZEIT
ALLE MAILS WERDEN INNERHALB VON 24

STUNDEN

Mit 152.476 Besuchen und 396.774

Seitenansichten (2,6 Seitenansichten

im Schnitt bei 2 Minuten 42 Sekunden INNERHALB VON
durchschnittlicher Aufenthaltsdauer) ist 6 STUNDEN WERDEN
unsere Website die wichtigste Informa- DIE MAILS FALLAB-
tionsquelle rund um die BERGISCHE. SCHLIESSEND
bergische-krankenkasse.de BEANTWORTET




SERVICE - BERGISCHE APP

Seit November 2019 gibt es die N UTZER: 27. 452

kostenlose BERGISCHE Service-App,
die von unseren Versicherten auch im
dritten Jahr gut angenommen und
mit ihrem Feedback stetig weiterent-
wickelt und verbessert wird. Mit der ALLER VERSICHERTEN
App kénnen viele Dinge im Handum-

drehen am Smartphone oder Tablet

erledigt werden. Es konnen samt-

liche Dokumente wie Rechnungen ( O \
und Bescheinigungen, abfotografiert (—
und hochgeladen oder ein Lichtbild
fir die elektronische Gesundheits-
karte geschossen werden. Auch als

Erinnerungsservice fiir Vorsorgeunter- .
suchungen und Schutzimpfungen ist

die App geeignet. Mehr Infos zur App

finden Sie auf bergische-krankenkas- -

se.de/app.
BERGISCHE
KRANKENKASSE

REZENSIONEN
GOOGLE PLAY STORE

K kK

REZENSIONEN
APPLE APP STORE

KRR R




KUNDENIMPULSE

HAUFIGSTEN
GRUNDE

BEARBEITUNGSZEIT

3 O Die Zufriedenheit unserer Versicherten steht fiir uns immer
an erster Stelle. Aber auch uns passiert es gelegentlich, dass
wir nicht alle Erwartungen jedes Einzelnen erfiillen kdnnen.
In diesen Fallen kénnen sich Kundinnen und Kunden an unser
Kundenimpulsmanagement wenden. Im Unterschied zu einem
Widerspruch ist eine Beschwerde ein negativer Kundenimpuls
und bezieht sich nicht rein auf rechtliche Sachverhalte. Uns ist
es sehr wichtig, Feedback fiir unsere tagliche Arbeit zu bekom-
INTERNE PROZESSE men, Kritik anzunehmen und uns dadurch jederzeit selbst zu
reflektieren. Selbstverstandlich freuen wir uns auch tber Lob
bzw. positive Kundenimpulse, die uns in unserem Handeln
bestarken und motivieren

VERHALTEN BEI
KUNDENANLIEGEN




INNOVATIONSFONDS

Das Gesundheitssystem steht kontinuier-
lich vor neuen Herausforderungen und
Chancen. Mit dem Innovationsfonds
konnen neue interdisziplindre Forder-
instrumente finanziell unterstiitzt werden,
welche langfristig den stetigen Ausbau
der Patientenversorgung zum Ziel haben.
Wir, die BERGISCHE KRANKENKASSE,
engagieren uns natirlich in verschiede-
nen Projekten und steuern somit unseren
Anteil bei, dass die positive Entwicklung
der Patientenversorgung in Deutschland
vorangetrieben wird.

ANZAHL PROJEKTE
MIT BETEILIGUNG

DAVON ALS
KOOPERATIONSPARTNER




MITGLIEDERBEFRAGUNG

Das Feedback unserer Kundinnen
und Kunden ist uns sehr wichtig,
denn nur von aul3en kdnnen wir
unser tagliches Handeln objektiv
betrachten und uns selbst reflek-
tieren. Deshalb fiihren wir alle
zwei Jahre eine unabhangige
Mitgliederbefragung in Zusam-
menarbeit mit dem TUV Saarland
durch, um das , TUV Service tes-
ted” Zertifikat zu erlangen. Das
Siegel bzw. Zertifikat basiert auf
einer reprasentativen und anony-
men Kundenbefragung und wird
vom TUV nur an Unternehmen
vergeben, die von ihren Kundin-
nen und Kunden entsprechend gut
bewertet werden. Dazu erhielten
5.000 zufallig ausgewahlte
Mitglieder der BERGISCHEN

per Post einen Fragebogen, in
denen sie unsere Services, unsere
Leistungen und die BERGISCHE
im Gesamten bewerten konnten.

2022 wurde die BERGISCHE zum
8. Mal in Folge mit dem TUV-
Qualitatssiegel fiir Serviceleistun-
gen ausgezeichnet. Dieses Jahr
mit der Note ,SEHR GUT".

Bei folgenden Kriterien hat die
BERGISCHE Spitzennoten erzielt:

it der M'\tarbe'\ter

Freund\'\chke
J Note: 1 A2
rkeit

Telef

onische Erre'\chba

Note: 1,

Fachkompeten

z der M’\tarbe'\ter

Note: 1,

Hilfsber
Note: 1,

. -
e'\tschaft der Mitarbeit

it der M’\tarbe'\ter und

assigke A
E‘exﬁ;n)\?\fﬁggihrer Aussage

Note: 1,

Gesamizy

v

(T} SEHR GUT

Kundenurteil
gL 11/2022 tuev-saar.de/SC45233

fr'\edenhe‘\t mit
dem Unternehmen

Note: 1,
it mit den

Gesamtzufr’\edenhe\t mit

Serv'\ce\e'\stungen

Note: 1,

Neben dem TUV-Siegel wurde

die BERGISCHE auch mit weiteren
Siegeln und Auszeichnungen im
Jahr 2022 pramiert. Diese folgen
auf der nichsten Seite. P>




LEISTUNG FUR
SPORTLER
exzellent

FOCUS-MONEY 21/21
GKV-Stuie: Deutschlands grtor

LEISTUNG FUR
SELBSTSTANDIGE

exzellent

FOCUS-MONEY 21/21
GKV-Studie: Deutschlands grter

(] DFSI RATINGS
LEISTUNG FiiR
FAMILIEN
exzellent

FOCUS-MONEY 21/21
GKV:Stcie:Doutschlands rofter

LEISTUNG FUR
JUNGE LEUTE

exzellent

FOCUS-MONEY 21/21
GKV-Studie: Deutschiands grter

AUSZEICHNUNGEN UND
SIEGEL 2022

LEISTUNG FUR
ANSPRUCHSVOLLE

exzellent

FOCUS-MONEY 21/21
GKV-Studie: Deutschiands groter

Ellgwrn

Beste Krankenkassen
fiir Familien

E]Eg}'n

fiir Familien

Beste Krankenkassen

Katcgori
Schangerscha & Geburt

Women'Health

BESTE KRANKENKASSEN
FUR SPORTLERINNEN

BERGISCHE
KRANKENKASSE

s -l s i

BESTE KRANKENKASSEN
FOR SPORTLER
BERGISCHE
KRANKENKASSE

st o
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Ausgezeichnete
LEISTUNGEN

Ausgabe 07/2022

Deutschiands grobte Krankenkas:

Beitrag + Finanzstarke

Gute

FINANZEN

Ausgabe 07/2022

SERVIC

Hervor

ZUSATZ-
LEISTUNGEN

Hervorragende
BONUS- &
VORTEILS-

PROGRAMME

Hervorragende
DIGITALE
LEISTUNGEN

Ausgabe 07/2022

BESONDERE
VERSORGUNG
SEHR GUTE LEISTUNGEN
BEI SCHWEREN KRANKHEITEN

Ausgabe 07/2022

oster ki

Sehr Gute
TRANS-
PARENZ

Deatschiands groBter Krankenias D

krankenkasseninfo:

Note

Sehr Gut

eutschiands grabter Kiankerkassen Verglech

de

krankenkasseninfo.de

Ausgabe 07/2022

BERGISCHE Krankenkasse

stand 09/2022

andigen Krankenkassentest

krankenkasseninfo.de

BERGIS

HE
Krankenkasse

I

Studenten Krankenkassentest

krankenkasseninfo.de

Ausgabe 07/2022

Hervorragende
GESUNDHEITS-
FORDERUNG

Ausgabe 07/2022

Sehr Gute
ZAHN-
MEDIZINISCHE
VERSORGUNG

Ausgabe 07/2022

Deutschiands grobterKrankenkassen-Vergleich

krankenkasseninfo.de

BERGISCHE Krankenkasse

krankenkasseninfo.de

1




STANDORTE & SERVICEZEITEN

Kundenzentrum Wuppertal

Hauptverwaltung &
Kundenzentrum Solingen-Wald

Heresbachstralle 29 42103 Wuppertal

42719 Solingen Telefon 0202 747479-0
Telefon 0212 2262-0 Telefax 0202 747479-9
Telefax 0212 2262-411 Offnungszeiten

CalvinstralRe 15

Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr
Freitag von 9 bis 16 Uhr

Offnungszeiten
Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr

Freitag von 9 bis 16 Uhr Kundenzentrum KélIn

ECHO Solingen-Ohligs Dellbriicker HauptstraBBe 131
Diisseldorfer Strale 60 51069 Kéin

42697 Solingen Telefon 0212 2262-0
Telefon 0212 2262-0 Offnungszeiten

Offnungszeiten Montag bis Freitag von 10 bis 15 Uhr

Dienstag von 14 bis 18 Uhr Kundenzentrum Duisburg
und nach Vereinbarung

Weseler Stralle 1
47169 Duisburg

Telef 0212 2262-438
Zusatzlich stehen lhnen Service-Points eieton

in Wuppertal und Bedburg Offnungszeiten
zur Verfiigung. Montag bis Freitag von 8 bis 15 Uhr

«9.000 iCrake




LEISTUNGSSTARK
SERVICESTARK
HEIMATNAH

bergische-krankenkasse.de

'.(( BERGISCHE

KRANKENKASSE



